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PREMESSA
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.
Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato”, ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
Con riferimento specifico al presente documento, Sogei intende dotarsi di una soluzione che consenta la fruizione massiva di corsi in vari ambiti della conoscenza mediante una piattaforma on line.
In merito all’iniziativa “MOOC – Massive On-line Open Courses“, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro venti giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail ufficioacquistisottosoglia@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto della e-mail: “MOOC – Massive On-Line Open Course per Sogei S.p.A.”
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., in ragione di quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.



	Dati azienda



	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nazione
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	

	Informativa sul trattamento dei dati personali


Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta e il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
L'eventuale rifiuto di fornire i dati a Consip S.p.A. comporta l'impossibilità di acquisire da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA
Introduzione
Nell’ambito delle attività relative alla cosiddetta “Sogei Experience” la Committente ha rilevato la necessità di sperimentare la possibilità di rendere fruibili corsi di formazione per i propri dipendenti in modalità MOOC- Massive Online Open Courses.

Con questo approccio si intende consentire di:

· Aumentare sostanzialmente l’attuale offerta formativa su determinate tematiche tecniche a tutta la popolazione Sogei grazie a corsi specialistici offerti da Università e docenti prestigiosi;
· Rendere la formazione dinamica e continua fruibile ovunque;
· Ottimizzare i costi della formazione;
· Innovare fortemente le modalità di apprendimento grazie a una piattaforma che sia tecnologicamente evoluta e che permetta la collaborazione tra realtà distanti e differenti;
· Rendere possibile l’apprendimento su tematiche diverse, identificate all’interno di un percorso professionale, utilizzando moduli resi disponibili dalle migliori Università collegate in rete;
· sperimentare l’approccio innovativo per poi proporlo alla PA con un modello di business Innovativo;
· Rispondere prontamente alle richieste specifiche emerse in azienda su tematiche di avanguardia (cutting edge)
[bookmark: _Toc526860421]Contesto generale
Dal 1976 Sogei è una realtà dedicata allo sviluppo delle soluzioni IT per il Sistema fiscale nazionale, realizzato e gestito al livello dei più alti standard europei in termini di tecnologia, capacità di servizio, efficienza operativa.
Dal luglio 2002 il capitale della Sogei è interamente posseduto dal Ministero dell’Economia e delle Finanze, rafforzando così il proprio ruolo di partner tecnologico dell’Amministrazione finanziaria. 
Da oltre 30 anni è impegnata ad assicurare la modernizzazione del Paese, mettendo a disposizione di tutto il settore pubblico il patrimonio di conoscenze ed esperienze tecnologiche, organizzative e fiscali acquisite, nell'ottica di una maggiore semplificazione delle procedure amministrative e di una più ampia integrazione tra le pubbliche amministrazioni.
Attraverso l'interoperabilità dei sistemi, il riuso delle soluzioni e l'integrazione delle tecnologie, contribuisce allo sviluppo e all'innovazione della Pubblica Amministrazione e garantisce unitarietà ed efficacia alle azioni strategiche per il governo del Paese.
Per la qualità delle soluzioni informatiche realizzate, Sogei svolge anche in ambito internazionale un ruolo importante per lo sviluppo dell'e-Government e il superamento del digital divide, attraverso la diffusione di best practice e prodotti di ricerca e sviluppo.
Con l’atto di indirizzo del Ministro dell’Economia e delle Finanze del 3 settembre 2009 viene confermata la missione istituzionale di Sogei e vengono assegnati nuovi compiti in ambito pubblico, nazionale e internazionale, di conseguenza Sogei persegue i seguenti obiettivi: 
•	innovazione tecnologica del Sistema fiscale, incremento dell’efficienza nei servizi e nei processi, contenimento dei costi; 
•	riforma del Sistema fiscale in prospettiva dell’attuazione del Federalismo fiscale, anche a supporto delle autonomie locali;
•	interoperabilità massima con altri sistemi della Pubblica Amministrazione; 
•	sicurezza logica e fisica del Sistema attraverso la continua evoluzione delle proprie componenti.
Inoltre Sogei partecipa attivamente al processo di modernizzazione, innovazione e rinnovamento della PA, mettendo a disposizione le competenze tecnologiche e di sistema di cui dispone:
•	in sede nazionale, in materia di e-Government (integrazione banche dati, interoperabilità, sicurezza e riservatezza dei sistemi e delle reti, accesso degli utenti ai servizi informatici);
•	in ambito internazionale, intensificando la propria presenza e partecipazione pro-attiva nelle iniziative e nei progetti di innovazione a livello comunitario e a supporto dell’azione del Ministero degli Affari Esteri.
I dipendenti Sogei, grazie ad un know how consolidato e al forte impulso all'innovazione, permettono all'azienda di qualificarsi quale risorsa nazionale nell'area ICT.
Per quanto sopra esposto, Sogei intende sperimentare l’utilizzo di una piattaforma MOOC che consenta l’ottimizzazione delle proprie attività di formazione mediante un approccio flessibile, rapido e rispondente alla mutevolezza del contesto nel quale l’Azienda opera.
Informativa della Stazione appaltante
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà di effettuare ulteriori approfondimenti con le imprese che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato.

Domande
L’azienda e il Mercato di Riferimento
1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’Azienda (tipologia di azienda, settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…).
Risposta
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Si richiede di descrivere come si posiziona la Vostra Azienda lungo la catena di vendita relativa alla fornitura di Servizio di MOOC 
Risposta:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Si chiede di definire il mercato di riferimento (l’Azienda che risponde deve indicare, in relazione alla fornitura di servizi di formazione on line mediante piattaforma, la sua presenza in Italia e/o in ambito internazionale
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Si chiede di indicare il fatturato medio annuo realizzato dall’Azienda negli ultimi due esercizi finanziari per la fornitura del servizio di accesso a piattaforme per MOOC.
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Indicare le eventuali referenze dimostrabili per la fornitura in oggetto, in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati negli ultimi 3 anni da cui si possa evincere l’esperienza maturata dalla Vostra Azienda nella fornitura in oggetto
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Si chiede di indicare il numero di utenti della propria piattaforma
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. [bookmark: _GoBack]Si chiede di indicare il numero di corsi di formazione ICT offerti, se possibile suddivisi per ambito della conoscenza (AI, Machine Learning, NLP, Blockchain, linguaggi di programmazione, Computer Science, Data Science, Mining, Text Mining, Cyber Security ecc )
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Indicare quali sono le certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9001, ecc.).
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. Si chiede di descrivere le features della piattaforma messa a disposizione dalla vostra azienda, con particolare riferimento alla possibilità di accesso ai corsi messi a disposizione (tutti, in parte, on demand), alle modalità di assistenza on line, eventuale disponibilità di un Dashboard e Analytics su corsi, discenti e certificazioni. Questo a supporto dell’analisi e monitoraggio del processo di formazione On Line (ad esempio avanzamenti nell’apprendimento, eventuali ritardi, corsi non frequentati, ecc)
  Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Indicare le modalità di pricing per l’accesso alla piattaforma (per numero di utenti, per numero di corsi, per numero di certificati etc) 
Risposta
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Fornire eventuali informazioni supplementari relative alla propria azienda non contemplate nei quesiti sopra riportati
Risposta
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
____________________________
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